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A Csaldd- és GyermeRioléti Szolgdlat 2020.
évi beszdmoldfa a telepiilés jelz8rendszerének




milkodésér6l

Igrici teleplilésen a csaladsegitd heti két alkalommal fogadja az iigyfeleket a Polgarmesteri

Hivatal mellett kialakitott hivatalos helyiségben, illetve latja el a csaladgondozoi feladatokat.

Kedd Csiitorték
Ugyfélfogadas 93011 9% _11
Teriileti csaladgondozas 11-16 11-16

Jelz8rendszer

A gyermekek jogainak megvalésulasa egyiittes cselekvést, egyiittes gondolkodast var a

gyermekvédelem valamennyi szerepl6jétdl: a gyermekekkel kozvetleniil foglalkozd
pedagdgustol, nevelosziilétdl, gyamiigyi szakembertdl és a Gyermekjoléti Szolgalatt6l
egyarant. A munkank soran kapcsolatban 4llunk az oktatasi és nevelési intézmények vezettivel,
tandraival, s 6vondivel, Mezdcsat Varos Gyamhivataldval, a helyi polgarmesteri hivatallal, az
egeszségligyl dolgozokkal, védondkkel, hivatdsos pértfogokkal, rendérséggel, civil

szervezetekkel, Biztos Kezdet Gyermekhaz, akik szintén a jelzé rendszer tagjai.

2020 soran 6sszesen 40 db jelzés érkezett szolgalatunkhoz

A 0-17 éveseket illetéen 29 darab. A legtbb jelzést a véddénd kiildte, 7 darabot. Mdsodik
legtobbszir személyes gondoskodast nywjtod szocialis szolgaltatokts] jott (3-3 esetben Csalad-
€s Gyermekjoléti Szolgalattol és Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttdl), valamint Jarasi hivatal
gyamhivatalatél. A kiskortakrél a renddrség és a koznevelési intézmények is kiildtek
jelzéseket, 5-5 darabot. Kiskortiak korében a legtobb jelzést a véd6ndi szolgalat tette meg.
szll6i elhanyagolas jelentett komolyabb problémat. Maésodik legtébb jelzés az oktatési
intézmeénybdl érkezett, ahol a tankdteles tanulé igazolatlan iskolai hidnyz4ssal rendelkezett. a
telepiilésen 2020 év végén.

A 18 évesekrdl és a felettiekrdl Osszesen 11 darab jelzés érkezett. Felndttek kdrében 2
alkalommal jelzett a véd6nd. Legtobbszor a telepiilési Snkorményzattdl érkezett jelzés (4db) és
a gyamhivataltol (3db). A rendérség 2 alkalommal kiildétt jelzést felnéttekr6l.

2918-hoz képest jelentsen megnétt a jelzések szama. Az eldzd évben Ssszesen 27 jelzést kapott



a csaladsegito.

Kiildott jelzések (0-17 évesek)

Megnevezés Kiil(_liitt jelzések szama o
Egészségligyi szolgaltatd 7 _
Kéznevelési intézmény 5
Rendorség 5 ]
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 3
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 3
Jarasi hivatal gyamhivatala 6
— Osszesen 29

Kiildott jelzések (18+ évesek)

Megnevezés Kiildott jelzések szima
Jarasi Gyambhivatal 3 ]
Rendorség 2 ]
Onkormanyzat, jegyzé 4
Egészségiigyi szolgaltato 2
Osszesen 11

Intézkedések, melyek a fenti adatokbdl kivetkeztek, az elézé évi kitekintéssel

egyetemben, gyermekek és felndttek vonatkozisdban kiilén bontva.

» A rossz szocidlis koriilmények kozott €16k miatt a telepiilésen tovébbra is

biztositand¢ az adomany (ruha, élelmiszer), valamint a szocidlis segité munka altal

az ellatasokhoz vald hozzaférés,

» Az iskolakban az 6vodai- és iskolai szocialis munkas kézremiikddésével fontos

feladat a sziilok figyelmét felhivni az elhanyagolds veszélyeire. A sziilok



figyelmének felhivasa a hazirendben meghatarozott idén beliili hianyzas-igazolas,
valamint a tankdtelezettség teljesitésére is fennall.
» Fontos 1épés a prevencid, amely a drogfogyasztasra és a csaladon beliili erészakra

€s bantalmazasra iranyulna.

A csalddsegitd €s a helyi jelzbrendszeri tagok kapcsolata jo és aktiv. Rendszeresek az
esetmegbeszélések. Ugyanakkor a 2020-as évre ranyomta bélyegét a jarvanyhelyzet. A
szakmakézi megbeszélések nem voltak megtartva, egyediil februdrban vettiink részt az éves
nagy gyermckvédelmi tandcskozdson Mez6esat telepiilésén. Az esetkonzultacick a
jelzorendszeri tagokkal telefonon toérténtek. A jelzérendszeri tagok kozill az egészségiigyi
dolgozokkal, a gyermekorvossal van a legkevesebb kapesolatom, de velik személyes a
kapcsolattartds legaldbb havi egy alkalommal. Ennek oka, hogy a telepiilésen gyermekorvos

csak egy délutdn van a héten.

Tapasztalatok

2020. évben a jelzérendszeri egylittmiikddés nehezebb volt, mint 2019-ban, bar a szakemberek
személye nem véltozott, de a pandémias helyzet miatt a személyes taldlkozdsokat nem lehetett
megvalositani, telefonon térténtek a megbeszélések. 2020-ban egy csaladsegitd és egy
esetmenedzser dolgozott a telepiilésen, amely a jelzérendszeri tagokkal térténd mélyebb
kapcsolatok kialakitasiban konnyebb volt. Viszont problémanak tinik, hogy a tagok a
felmertilé problémdkrél inkdbb csak ¢l8szoban beszélnek, az irdsos jelzés és a problémak
leirasa elmarad. 2021 elején az egylittm{kodést illetden visszajelzés nem érkezett Igrici
teleptilésrol.

A 2020-as évben a csaladok egyre nehezebben élték meg a mindennapokat. Tobb csalad kiizdott
anyagi problémakkal. A ruhaadomany kézvetitése folyamatos. Elelmiszer adomanyt 3
szervezeten keresztiil tudtam a csaladoknak kozvetiteni. A Katolikus Karitasz, Malta, Zsofi
Reményvar egyesiilet jovoltabol. Két csaldd vett részt a Katolikus Karitasz jovoltabél kandallé
programban. A csaladsegitéként j6 a kapcsolat a kézdsségi haz kollégdival, Tébb adomany
jatékot sikeriilt nekik kdzvetiteni, szavaloversenyre, valamint kardcsonyra. Az énkormanyzat
egylittmik6d6 volt szolgélatunkkal. Krizis helyzetben rigton telepiilési rendkiviili tAmogatast

nyujtott a csaladoknak. Szolgilatunk nagyon sok gyermek beiskoldzdsaban is segitséget



nyujtott a csalddoknak, valamint mikulaskor és kardcsony a gyermekeknek jatékadomanyokkal

segitettiink.

Igrici, 2021, 01. 26.
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